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مستفيد360

متجاوب246
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م

ما مدى 
استفادتك من 

خدمات 
الجمعية
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تواصل موظفي 
الجمعية معك
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خدمات الجمعية

11311

25555

35555

41111

53333

64555

72333

85555

95555

104444

115555

122552

131221

144444

152555

164544

171111

182222

194555

201411

215555

224544

نتائج تحليل استبانة قياس رضا المستفيدين لعام ٢٠٢٤م

عينة من المستفيدين

68.33%

5

المستهدفين

عدد المستهدفين

عدد المستجيبين

نسبة الإستجابة

عدد المؤشرات

30%

النسبة

100%

100%

20%

60%

104%

30%

80%

5.00

85%4.25

5.00

5.00

4.00

95%

55%

100%

100%

80%

100%

100%

1.50

5.00

5.00

1.00

3.00

20%

40%

95%

35%

4.25

1.00

2.00

4.75

1.75

85%

85%

5.00

3.50

1.50

4.00

4.25

4.75

2.75



235555

245555

255555

265555

272431

285555

292434

305555

315555

324555

334545

344444

352211

364555

375555

385555

395555

404555

415555

424445

435555

444544

455555

465555

475555

485555

493433

501111

514444

524433

534555

545555

552322

561232

575555

585555

594545

602255

615555

625555

632122

645555

655555

35%1.75
100%5.00
100%5.00

70%3.50
100%5.00
100%5.00

100%5.00
100%5.00
90%4.50

100%5.00
45%2.25
40%2.00

80%4.00
70%3.50
95%4.75

100%5.00
65%3.25
20%1.00

100%5.00
100%5.00
100%5.00

85%4.25
100%5.00
85%4.25

5.00
95%4.75

100%5.00
95%4.75

100%5.00

95%4.75
100%5.00
100%5.00

50%2.50

100%5.00
65%3.25

100%5.00

100%5.00

100%5.00

100%5.00

90%4.50
80%4.00
30%1.50

100%5.00
100%



66
67
68
69
705555

715555

725555

733333

745555

755555

764545

774444

784544

791111

802522

81
82
835555

841111

855555

861111

875555

885555

895555

902523

91
92
933524

944444

954444

965555

975555

985555

995555

1004444

1011122

1022222

1032222

1042222

1055555

1065555

1075555

1085555

1095555

1104445

1112222

1125555

252360%

252255%

100%

100%

5555100%

5555100%5.00

40%2.00
100%5.00

100%5.00
100%5.00
85%4.25

100%5.00
100%5.00
100%5.00

40%2.00
40%2.00
40%2.00

100%5.00
80%4.00
30%1.50

100%5.00
100%5.00
100%5.00

70%3.50
80%4.00
80%4.00

60%3.00

3.00

5.00
100%5.00
100%5.00

20%1.00
100%5.00
20%1.00

5.00

2.75

85%4.25
20%1.00
55%2.75

100%5.00
90%4.50
80%4.00

100%5.00
60%3.00

100%5.00

100%5.00
100%5.00

5.00



1134444

1145555

1154555

1165555

1174354

1181322

1195555

1203433

1215555

1225555

1235555

1245555

1254555

1265555

1273443
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4.04.34.14.1المتوسط
%82.28%82.62%86.92%79.75النسبة
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%82.89نسبة الرضا العامة متوسط الرضا
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السؤال الرابعالسؤال الثالثالسؤال الثانيالسؤال الأول

نسبة الرضا لكل سؤال


